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\/' “ZAKONSKE PODLAGE ZA OBRAMBO PRED
MOBINGOM V SLOVEN

™ UsTAVA

+  14. CLEN USTAVE, KI NAM ZAGOTAVLJA ENAKOST PRED ZAKONOM
»  34. CLEN USTAVE, KI NAM ZAGOTAVLJA PRAVICO DO OSEBNEGA DOSTOJANSTVA IN VARNOSTI,

+  35. CLEN USTAVE, KI NAM ZAGOTAVLJA VARSTVO PRAVIC ZASEBNOSTI IN OSEBNOSTNIH PRAVIC.

1. ZAKON O DELOVNIH RAZMERJIH V

- 41. CLENU, KI DOLOCA, DA DELODAJALEC MORA DELAVCU ZAGOTOVI DELO, ZA KATEREGA STA SE STRANKI DOGOVORILI OB
SKLENITVI POGODBE O ZAPOSLITVI IN

> - 45. CLEN, KI ZAPOSLENIM ZAGOTAVLJA VAROVANJE DOSTOJANSTVA DELAVCA PRI DELU.

- 6. A CLEN DOLOCA, DA JE PREPOVEDANA VSAKA OBLIKA SPOLNEGA IN DRUGEGA NADLEGOVANJA IN OPREDELJUJE TUDI DEJANJA, KI
JIH STEJEMO ZA NADLEGOVANUJE.

1. ZAKON O JAVNIH USLUZBENCIH JE V 15.A CLENU ZE PREDTEM PODAL OSNOVE ZA PREPRECEVANJE MOBINGA NA DELOVNEM
MESTU.
2. 4.5 1.11.2008 JE STOPIL V VELIAVO KAZENSKI ZAKONIK, V KATEREM JE V SKLADU S EU SMERNICAMI IN DIREKTIVAMI PRISLO DO

NOVOSTI, KJER SO OPREDELJENA KAZNIVA DEJANJA ZOPER DELOVNO RAZMERJE IN SOCIALNO VARNOST.

- V 196. CLENU SO OPREDELJENE KRSITVE TEMELINIH PRAVIC DELAVCEV, KI SO OPREDELJENE V ZDR, KOLEKTIVNIH POGODBAH IN
POGODBAH O DELU.

- 197. CLEN OPREDELJUJE SIKANIRANJE NA DELOVNEM MESTU. SAMA VSEBINA TEGA CLENA PA NE GOVORI O SIKANIRANJU TEMVEC
OPISUJE DEJANJA MOBINGA: PSIHICNO TRPINCENJE, USTRAHOVANJE, PONIZEVANJE- STORILEC SE ZA TAKA DEJANJA KAZNUJE Z ZAPOROM
DO TREH LET.
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DELOVNE OBVEZNOSTI

Kaj bi moral vedeti vsak zaposleni?

* VSE PRAVICE, KI JIH IMAMO NA DELOVNEM MESTU IZHAJAJO |IZ DELA,
KI GA MORAMO OPRAVITI KOREKTNO IN V SKLADU Z NAVODILI OZ.
POTREBAMI.

« O DELOVNI DISCIPLINI SE NE MOREMO PREREKATI, SAJ NAS
DELODAJALEC ZA OPRAVLJENO DELO PLACA.

* MEDSEBOJNA KOMUNIKACIJA MED ZAPOSLENIMI TER NADREJENIH
DO PODREJENIH IN OBRATNO, MORA BITI SPOSTLJIVA IN KOREKTNA.

Leonida Kraijnc, dipl. del. ter., svtovalka - ZDTS - Stop nasilju! 14.12. 2021
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B DEFINICIJA MOBINGA ~—

1.DEFINICIJA MOBINGA PO LEYMANU:

MOBING JE MOTENA KOMUNIKACIJA NA DELOVNEM MESTU, KI JE IZRAZITO
OBREMENJENA S KONFLIKTI MED SODELAVCI ALl MED PODREJENIMI IN NADREJENIMI,
PRI TEM PA JE NAPADENA OSEBA V PODREJENEM POLOZAJU IN IZPOSTAVLIENA
SISTEMATICNIM IN DLJE CASA TRAJAJOCIM NAPADOM ENE ALl VEC OSEB Z
NAMENOM, DA SE GA IZRINE IZ DELOVNE SREDINE.

2.DEFINICIJA MOBINGA PO WOLMERATHU

MOBING JE SPLET DOGODKOQOV V DELOVNEM SVETU, V KATEREM SE RAZLICNA
DESTRUKTIVNA DEJANJA PONAVLIAJO DALJSE OBDOBJE PROTI POSAMEZNIKU

(ZRTVI). PRI MOBIRANI OSEBI (ZRTVI) POVZROCIJO PRIZADETOST IN RANLJIVOST,
VPLIVAJO NA NJIHOVO PSIHICNO IN FIZICNO POCUTIJE IN ZDRAVJE. POVZROCAJO
IZOLACIJO PRIZADETEGA, 1ZKLJUCITEV NA DELOVNEM MESTU SE STOPNJUJE, UPANJE
NA USPESNO RESITEV PROBLEMOV IZGINJA IN PRAVILOMA PRIPELJE DO 1ZKLJUCITVE
DOSEDANJE DELOVNE SREDINE.

Leonida Kraijnc, dipl. del. ter., svtovalka - ZDTS - Stop nasilju! 14.12. 2021
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KDAJ DEJANJA NISO MOBING?

PREPIRI- Medsebojno izraZzanje nesoglasja z izjavami, mnenjem ali dejanjem drugega — po navadi je to izrazanje
glasno in ostro

NASILJE - Nasilje je vedenje, s katerim oseba zlorabi svojo mo¢, da bi drugo osebo (ali osebe) nadzorovala,
ustrahovala, ji Skodovala, jo ponizala, razvrednaotila, ji vzela moc, si jo podredila, jo izkoristila ali jo unicila. Izhaja iz
neravnovesja moci med dvema ali ve€ osebami oziroma skupinami ljudi. Nasilje praviloma povzro€a oseba z ve€ moci
nad osebo z manj moci.

NEPRIMERNI ODNOSI - Na medsebojne odnose neposredno vpliva pocutje posameznika oziroma skupine na
delovnem mestu. Kadar so zaposleni v dobrih odnosih, je delo vsekakor kvalitetneje opravljeno, h kakovostnejSemu
delu pa pripomoreta tudi motiviranost, sodelovanje in ustvarjalnost.

KONFLIKTI - Vsak prepir ni konflikt, je pa konflikt motnja v normalnem delovnem procesu in povzro€a napetost v
medsebojnih odnosih. Konflikt je posledica razliCnih mnenj, ciljev ali prepri€anja, je protislovje, ki zahteva resSitev. «
Medsebojni konflikt je stanje neusklajenosti med dvema osebama, od katerih hoCe vsaka zase uveljaviti svoj interes
ali prepricanje in se zaveda, da posega v interes, cilje ali prepriCanje druge osebe.

SIKANIRANJE - trpingenje

Leonida Kraijnc, dipl. del. ter., svtovalka - ZDTS - Stop nasilju!
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\/" KAJ JE NASILJE?

*“NASILJE JE ZLORABA MOCI!
e NESPORAZUM, SPOR ALl KONFLIKT NISO NASILNA DEJANJAI

« TRADICIONALNE DEFINICIJE NASILJA: FIZICNO NASILJE
SPOLNO NASILJE IN GROZNJE Z NASILJEM -

 INKLUZIVNE DEFINICIJE NASILJA:
- FIZICNO NASILJE
- SPOLNO NASILJE
- BESEDNO NASILJE
- PSIHOLOSKO, CUSTVENO NASILJE
- SOCIALNO NASILJE (SOCIALNO 1ZLOCANUJE)
- EKONOMSKO NASILJE

Leonida Kraijnc, dipl. del. ter., svtovalka - ZDTS - Stop nasilju!
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— KAJ JE NASILJE?

NASILJE JE

NEDOVOLJEN, NEZAZELEN VSTOP V PROSTOR OSEBNE FIZICNE,
SPOLNE, CUSTVENO-PSIHOLOSKE, DUHOVNE ... NEDOTAKLJIVOSTI
CLOVEKA IN NJEGOVEGA DOSTOJANSTVA.

DEFINICIJA

DRUSTVA SOS TELEFON ZA ZENSKE IN OTROKE — ZRTVE NASILJIA

Leonida Kraijnc, dipl. del. ter., svtovalka - ZDTS - Stop nasilju! 14.12. 2021



'

\/“ DOLGOTRAJNO, SISTEMATICNO
NASILJE

~ JE PROCES (TRAJA DALJ CASA, JE PONAVLIAJOCE TER NAMERNO),

* KI IMA SVYOJO DINAMIKO (MOC POVZROCITELJA SE KREPI, ZRTEV PA POSTAJA
VSE SIBKEJSA, NEMOCNA, IZGUBLJA NADZOR) IN

 KI IMA RAZNOLIKE POSLEDICE ZA VSE VPLETENE, POSEBNO ZA ZRTEV NASILJA.

NA PRIMER: NASILJE V DRUZINI, MOBING,
DISKRIMINACIJA NA DELOVNEM MESTU,

SPOLNO ALI DRUGO NADLEGOVANJE

Leonida Kraijnc, dipl. del. ter., svtovalka - ZDTS - Stop nasilju! 14.12. 2021
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/" POSLEDICE

(DOLGOTRAJNEGA) NASILJA

TELESNE POSKODBE:

OSLABLJEN IMUNSKI SISTEM, TEZAVE S KOZO, GLAVOBOLI, VEC ALERGIJ, ASTMA,
SLABA PREBAVA, RAZDRAZLJIVO CREVESJE, DRUGA OBOLENJA CREVESJA, IZGUBA
LAS, VELIKO NIHANJE TEZE, VISOK KRVNI PRITISK, SLADKORNA BOLEZEN, SRCNI
NAPADI, OSLABLJENO SRCE ...

Leonida Kraine, dipl. del. ter., svtovalka - ZDTS - Stop nas



\/ ~  POSLEDICE (DOLGOTRAJNEGA)
) NASILJA

CUSTVENO-PSIHOLOSKE POSKODBE:

STRES, RAZDRAZLJIVOST, ANKSIOZNOST, KLINICNA DEPRESIJA,
NEGOTOVOST, SAMODESTRUKTIVNOST, MOTNJE HRANJENJA,
SPREMEMBA OSEBNOSTI, SRAM, KRIVDA, NEMOC, PSS, SAMOMORILNE
MISLI, SAMOMOR .
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\/ POSLEDICE (DOLGOTRAJNEGA)
NASILJA

POSLEDICE ZA SOCIALNE ODNOSE:

SOCIALNA IZOLACIJA, RAZPAD SOCIALNE, PRIJATELJSKE MREZE, DRUZINA SPODBUJA
KOMPROMISE Z NAPADALCEM, SOVRASTVO KOLEKTIVA, POSKUSI UTISANJA ZRTVE,
PARTNER/ICA POD VPRASAJ POSTAVLIA ZRTVINO VLOGO, NAPETOST V DRUZINI, PRI

OTROCIH, IZDAJA S STRANI KOLEKTIVA, LOCITEV, RAZPAD DRUZINE, IZGUBLJEN UGLED IN
POKLICNA KREDIBILNOST ...
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Leonida Kraijne, dipl. del. ter., svtova

POSLEDICE (DOLGOTRAJNEGA)

NASILJA

POSLEDICE ZA KOLEKTIV IN ORGANIZACIJO
TIHA VECINA NE ZASCITI ZRTVE
POVZROCITELJA NIHCE NE USTAVI
SE VEC NASILNE KOMUNIKACIJE

!

VSE SLABSA KLIMA IN ODNOSI

!

SLABSI KAKOVOST DELA IN REZULTATI
ORGANIZACIJO ZAPUSCAJO ETICNE OSEBE

lka - ZDTS - Stop nasilju! 14.12. 2021
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FAZE MOBINGA

1

zacetni konflikt

5

izlocitev, izgon

4 3

Zrtve —
problematicne,
izolirane

vkljucitev
vodstva
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— PROCES MOBINGA

* PONAVLJAJOCI SE KONFLIKTI, NESRAMNO OBNASANJE, HUDOBIJE

« KRSITVE DELOVNEGA PRAVA, Kl JIH IZVAJAJO NADREJENI NAD PODREJENIMI
(ZLORABA POLOZAJA MOCI)

e PREHOD V MOBING (STALNO, PONAVLJAJOCE SE SIKANIRANJE IN PSIHICNO NASILJE)
« FORMALNI IN NEFORMALNI MOBING
e 1ZLOCITEV IZ DELOVNE SREDINE:

- ODVZEM PRISTOJNOSTI, INFORMACLIJ IN DELA,

- PREMESTITVE, TO PA IMA ZA POSLEDICO POGOST IN DOLGOTRAJEN

BOLNISKI STALEZ,

- PREDCASNA UPOKOJITEV ZARADI NEZMOZNOSTI ZA DELO C

- TER PSIHICNO UNICENVJE IN PSIHIATRICNO ZDRAVLJENJE.

Leonida Kraijnc, dipl. del. ter., svtovalka - ZDTS - Stop nasilju! 14.12. 2021
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VRSTE — OBLIKE MOBINGA

HORIZONTALNI MOBING (66%) — se izvaja med sodelavci ki so v enakem poloZaju, imajo
enako porazdeljene naloge in moé. Dejavniki, zaradi katerih nekdo izvaja mobing so
zavist, ljubosumije, osebna ogrozenost, nezdravi karierizem MOBING

VERTIKALNI MOBING — od zgoraj navzdol, gre za izkoris¢anje oblasti (nadrejeni nad
podrejenim ali serijsko nad vsemi podrejenimi) BOSSING

- ali od spodaj navzgor (skupina podrejenih nad nadrejenim) - BULLYNG.
ZUNANIJI MOBING - kjer imajo zaposleni stike s strankami

E-MOBING ali CYBER MOBING pomeni koris¢enje modernih komunikacijskih sredstev
(mobilna telefonija, internet) z namenom, da se skoduje doloceni osebi. Ta oblika mobinga
se ne kon¢a na delovnem mesto temvec sledijo napadi takorekoc neprestano, Zrtev ni
varna niti doma, razen, ¢e ne uporablja sodobnih medijev.
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— VZROKI ZA NASTANEK MOBINGA

~ SLABA ORGANIZACIJA DELA
« NESPOSOBNI VODIJE, KI SE BOJIJO ZA SVOJ POLOZA)
* NIZKA STOPNJA ODLOCANIJA IN SODELOVANJA ZAPOSLENIH PRI DELOVNIH PROCESIH
« NEZADOSTNA KOMUNIKACIJA
« TOLERIRANJE OCITNIH ZNAKOV MOBINGA ALl CELO IGNORIRANJE
e PODCENJEVANJE SPOSOBNOSTI ZAPOSLENIH
« PODCENJEVANJE DELA ZAPOSLENIH
 AVTORITATIVEN NACIN VODENJA
e POSEBNE OSEBNOSTNE LASTNOSTI
e SOCIALNI POLOZAJ, INVALIDNOST
« SPOL, VERA J
» STRAH PRED IZGUBO DELOVNEGA MESTA
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DEJANJA MOBINGA )

NAPADI NA IZRAZANJE IN KOMUNIKACIJO - kritiziranje, kri¢anje, zmerjanije, odvzemanje besede,

groznje...

NAPADI, K| OGROZAJO SOCIALNE STIKE — z Zrtvijo se no&e nihée ve& pogovarijat, premestitev v

oddaljene prostore, splosna ignoranca...

NAPADI, KI OGROZAJO OSEBNI UGLED ZRTVE — smesenje, ogovarijanie, Sirjenje laznih govoric,

norcevanje iz telesnih hib, Zaljivo ocenjevanje delovnih prizadevanj, dvomi v psihi¢no zdravije ...

NAPADI NA DELOYNO MESTO - Zrtev ne dobiva ve¢ novih delovnih nalog, dodeljevanje nalog pod ali

nad ravnijo kvalifikacije, dodeljevanje novih in novih nalog...

NAPADI NA ZDRAV JE — dodeljevanje zdravju skodljivih nalog, fiziéna zloraba, namerno povzroéanje

psihi¢ne skode...

Leonida Kraine, dipl. del. ter., svtovalka - ZDTS - Stop nasilju!
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SIMPTOMI MOBINGA

—"4
NENAVADEN PORAST ODSOTNOSTI Z DELA (BOLEZNINE), ST A
S’ /
ODPOVEDI 1Z OSEBNIH RAZLOGOV, SERIJA ODPOVEDI, -

POVECANA PORABA MATERIALA,  ————

PROBLEMI PRI KVALITETI DELA,

PRITOZBE O OPRAVLJENEM DELU, BREZ PRAVEGA VZROKA,

UGOTOVITVE ZUNANJIH SODELAVCEY, DA SO ODNOSI V SKUPINI MOTENI,
PREPIRI, AGRESIVNO VEDENJE, NAPADI BESA,

PRI STROKOVNIH PROBLEMIH UDELEZENCI NE NAJDEJO RESITVE,

ZAPOSLENI SO CUSTVENO »PREKINILI« DELOVNO RAZMERJE, KER SE NE CUTIJO VEC DEL

KOLEKTIVA, KAR SE KAZE V NEANGAZIRANOSTI, BREZVOLJI, POSKUSOM, DA Bl OSTALI
‘

NEOPAZNI, e

POSKUSI SAMOMORA ALl SAMOMOR V KOLEKTIVU.

Leonida Kraijnc, dipl. del. ter., svtovalka - ZDTS - Stop nasilju!
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POSLEDICE MOBINGA ZA POSAMEZNIKA

« MOTNJE KONCENTRACIJE IN SPOMINA
» NASTOP MISELNIH AVTOMATIZMOV
 STRAH PRED NEUSPEHOM

« UPADANJE DELOVNE SAMOZAVESTI

« MOTNJE SOCIALNIH ODNOSOV

« TEZNJA PO NEOPAZNEM VEDENJU

e PSIHICNE KRIZNE SITUACIJE

« NEVROZE, DEPRESIJE

« OSLABELOST IMUNSKEGA SISTEMA

* TVORBA TUMORIJEV
* SUICIDNOST

Leonida Kraijnc, dipl. del. ter., svtovalka - ZDTS - Stop nasilju! 14.12. 2021 v
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/" NACELA OBRAVNAVE NASILJA

~'+ 7RTEV SE NAM ZAUPA ALl SAMI OPAZIMO TRPINCENJE
* VERJAMEMO
e NE SOOCAMO ZRTVE IN STORILCA
 ZA NASILNO VEDENJE JE VEDNO ODGOVOREN STORILEC
« NASILNO VEDENJE JE IZBIRA
» NASILJE POSKODUJE, UPOSTEVAMO POSLEDICE

e DOSTOJANSTVO IN PRAVICNA OBRAVNAVA ZA VSE VPLETENE

14.12. 2021

9 \J | I




-~
KAKO RAVNATI, CE STE POSTALI SAMI ZRTEV

MOBBINGA?
ISKANJE IZHODA IZ NASILJA ...

* VODITI JE TREBA DNEVNIK NASILNIH DEJANJ IN DOGODKOV

(KRAJ IN CAS NASTANKA, OPIS DOGODKA, VPLETENE OSEBE,
PRICE, CUSTVA, POSLEDICE)

« POGOVORIMO SE Z ZAUPNO OSEBO — NE MOLCITE!

POVEJMO NEKOMU, KI MU LAHKO ZAUPAMO: KOLEGU /KOLEGICI
NA DELOVNEM MESTU, VODIJI TIMA, SINDIKALNEMU
ZAUPNIKU /ZAUPNICI, SVETOVALCU...
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MOBING - DNEVNIK

Kaj se je zgodilo Povzroéitelj Obgcutki Posledice

Koga sem
informiral/a

i

3 4 5 6
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— ISKANJE IZHODA IZ NASILIJA ...

e PRITOZBA

CE SE RAZMERE NE 1ZBOLJSAJO, LAHKO SLEDI USTNA / PISNA
PRITOZBA VODJI ODDELKA, NATO VODJI ORGANIZACIJE,

INSPEKTORATU ZA DELO, LAHKO TUDI PRISTOJNEMU MINISTRSTVU.

* UPORABIMO INTERNI PRAVILNIK ALl ZDR.

* PRIJAVA TRPINCENJA (MOBINGA) ZUNANJIM INSTITUCIJAM:
INSPEKTORAT ZA DELO, TOZBA DELODAJALCA, OVADBA SUMA
KAZNIVEGA DAJANJA NA POLICIJO ALl TOZILSTVO.
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" "ISKANJE 1IZHODA 1Z NASILJA ...

e PRITOZBA

CE SE RAZMERE NE 1ZBOLJSAJO, LAHKO SLEDI USTNA / PISNA
PRITOZBA VODJI ODDELKA, NATO VODJI ORGANIZACIJE,
INSPEKTORATU ZA DELO, LAHKO TUDI PRISTOJNEMU MINISTRSTVU.

e UPORABIMO INTERNE AKTE USTANOVE, CE NE ZALEZE PA ZAKONE

 PRIJAVA TRPINCENJA (MOBINGA) ZUNANJIM INSTITUCIJAM:
INSPEKTORAT ZA DELO, TOZBA DELODAJALCA, OVADBA SUMA
KAZNIVEGA DAJANJA NA POLICIJO ALl TOZILSTVO.
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— ISKANJE IZHODA IZ NASILIJA ... -

—/ SKUPAJ S SVETOVALCEM NAREDITA NACRT POMOCI:
« PRAVNI VIDIKI (ZAKONODAVJA, PRAVICE, STATUS ...),
e BREZPLACNA PRAVNA POMOC,
« PODPORNA SOCIALNA MREZA,
e PSIHOSOCIALNE OBLIKE POMOCI,

* PREVERIMO MOZNOSTI ZA ISKANJE DRUGE SLUZBE, KADAR GRE ZA
SISTEMATICNO TRPINCENJE IN SIKANIRANUJE,

« POGOVOR S STORILCEM: LE, CE ZRTEV TO ZELI, PRIPOROCLJIVO OB
PRISOTNOSTI ZAUPNE OSEBE, VODJE, SINDIKALNEGA
ZAUPNIKA /ZAUPNICE ...

Leonida Kraijnc, dipl. del. ter., svtovalka - ZDTS - Stop nasilju! 14.12. 2021
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ISKANJE IZHODA 1Z NASILIJA ...

- MEDSEBOJNO INFORMIRANLJE,

- USKLAJENO UKREPANUJE,

- POMOC SINDIKALNIH ZAUPNIKOV,
- POSREDOVANUJE PRI DELODAJALCU,
- PRIJAVA NA INSPEKTORAT ZA DELO,

- POSREDOVANUIJE PRI DRUGIH INSTITUCIJAH ...

14.12. 2021



~_“  DRUGE OBLIKE POMOCI

ZDRAVNIK

e PSIHOSOCIALNA POMOC, TERAPIJA

e OHRANJANJE SOCIALNE MREZE

e SKUPINE ZA SAMOPOMOC, NVO

e STROKOVNA IN DRUGA LITERATURA

e PROSTOVOLJNO, LJUBITELISKO DELO

« POMOC NEVLADNIH ORGANIZACI),

- DRUSTVO SOS TELEFON: BREZPLACNI SOS TELEFON:

08011 55
« ZELO POMEMBNA JE SKRB ZA DOBRO PSIHOFIZICNO
KONDICIJO!
Leonida Kraijnc, dipl. del. ter., svtovalka - ZDTS - Stop nasilju! 14.12. 2021
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) - ZAUPNI IN ANONIMNI TELEFON —

o’ V DRUSTVU SOS TELEFON DELUJE

TELEFON ZA POMOC OSEBAM Z IZKUSNJO NASILJA NA
DELOVNEM MESTU

VSAK TOREK, OD 17.00 DO 20.00 NA
STEVILKI

031 722 333
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SVETOVALCI V PRIMERU MOBINGA

~ V VECINI PRIMEROV OBRAVNAVE TRPINCENJA GRE ZA:

e ZA ZLORABO POLOZAJA, OSEBNO, PSIHOLOSKO, SOCIALNO ALl
DRUZBENO MOCNEJSEGA NAD SIBKEJSIM SUBJEKTOM.

* VODSTVO IN MANAGEMENT SE NE ZAVEDATA DOVOLJ
ODGOVORNOSTI ZA SVOJO KOMUNIKACIJO DO PODREJENIH.

* NADREJENI Bl MORALI PAZITI KOMUNICIRAJO S PODREJENIMI, KAKO
JIH NASLAVLJAJO, KAKO SPOSTLJIVI SO DO NJIH, KAKO USPEJO
PRAVICNO IN ENAKOPRAVNO OBRAVNAVATI TEZAVE IN NAPAKE V
DELOVNEM PROCESU.
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STOP NASILJU — NE MOLCITE!

HVALA ZA POZORNOST!




