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EMPATUJA v DT

® 7bornica delovnih terapevtov Slovenije:

,Delovna terapija je osredotocena na posameznika, kateremu Zeli omogociti
vkijucevanje v njemu smiselne dejavnosti in hobije, katere izboljsujejo njegovo
zdravstveno stanje na podrocju telesnih funkcij, struktur in zgradb ter dejavnosti.

(Borghi et al., 2016; de Klerk et al., 2023)



EMPATIJA: opredelitev

®razumemo perspektivo in Custva, ki jih dozivlja druga oseba, ter tudi sami

dozivljamo podobna/enaka Custva kot ta oseba, hkrati pa razumemo, da smo loceni

od’'druge osebe
®» Sorodna pojma:

K

Simpdtija:
custven odziv na trplienje drugega
ni nujno, da dozivljaomo enaka Custva
kot druga oseba
motivacija za pomoc osebi je zlasti
olajsanje lastne stiske
nase usmerjeno prevzemanje
perspektive
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Socutje:
custven odziv na trplienje drugega

vkljuCuje tudi potrebo ali zeljo ublazifi

to frplienje
nase usmerjeno prevzemanje
perspektive
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EMPATLIA: opredelitev

Custveni odziv, ki izhaja iz €ustvenega stanja ali poloZaja druge osebe, se ujema z njenim
custvenim stanjem ali polozajem, in vkljucCuje vsaj minimalno stopnjo diferenciacije med

jazom in to osebo
(Batson,2009; Bernhardt & Singer, 2012; Eklund & Meranius, 2021; Jeffrey, 2016):

®» Custveni vidik:
sposobnost subjektivnega dozZivljanja psiholoSkega stanja (Custev) druge osebe in
brezpogojno sprejemanje druge osebe = empaticna skrb

= Kognitivni vidik:
sposobnost »objektivnega« prepoznavanja in razumevanja perspektive in custev drugega; na
drugega osredotoceno prevzemanje perspektive

® mentalna proznost
® brzdanje“ lastne perspektive
® poznavanje dejstev o osebi in situaciji

® omejena identifikacija

® nevroznanstveni dokazi (npr. Fan et al., 2011; Kogler et al., 2020; Lamm et al., 2011)



EMPATIJA: subjektivna izkusnja

cca 9 priloznosti
na dan za
dozivljanje
empatije

Zavzemanje
perspektive

cca 6 priloznosti -
na dan za Empaticna

prejemanje skrb
empatije

(npr. Depow et al., 2021)



/GIobaIna empatija\

(0-12 m):

= ko vidi nekoga v
stiski, misli, da se
ta stiska
pravzaprav
dogaja njemu
samemu, zato
poisce pomoc oz.
uteho pri
referencni osebi

/

\

/Egocentriéna \

empatija (1-3 [):

» se Ze zaveda, da
se slabo pocuti
nekdo drug

» altruisticno
vedenje, a
tezave z
razlikovanjem,
kaj potrebujejo
oni in kaj nekdo
drug

\_ /

EMPATIJA: Evolucijski pomen

Pomembna znacilnost zivalskih vrst, ki zivijo v skupinah (npr. Ballesta & buhamel, 2015)
® Prj [judeh se zaCne razvijati ze zgodaj (Hoffmann, 1977; 2008):

/Empatija za Eustva\
drugih (3-8I):

= razume, da je
neka druga
oseba v stiski, in
da ta oseba
nima enakih
custvenih stanj
kot on sam

= empatija do
oseb, ki niso
fiziCno prisotna

/Empatija za

\_ /

~

posameznikovo
stanje:

= sposoben
empaticnih
obcutkov do celotne
druzbene skupine

» zavedanje, da na
custva ljudi ne vpliva
samo trenutna
situacija, temvec
tudi zgodovinsko
ozadje in SirsSi osebni

kontekst /




Zakaj je empatija pomembna za ljudi?

® Fmpatija do osebe, ki izraza negativna custva (npr. Davis et al., 2015) ali
pozitivna custva (npr. Andreychik & Lewis, 2017)

® povecuje verjetnost prosocialnega (npr. delitev, sodelovanje,
pomoc) in altruisticnega vedenja

® prispeva k toplim medosebnim odnosom

B 7avira agresivno vedenje
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Primeri prosocialnega vedenja (%)

PriloZnost za
empatijo-neg. ¢. empatijo- mesana ¢

Zakaj je empatija pomembna za ljudi?

Zaznana priloznost za Poz. Custva
empatijo (n= 892)
(n=1,389)
Mesana C.
(n=185)
Neg. Custva
(n = 300)

PriloZnost za
empatijo-poz. .

(n=892)

Priloznost za Brez priloZnosti

za empatijo
(n="5,954)

(n=300) (n=185)

Dozivljanje
empatije
(n=1,222)

Brez empatije
(n= 166)

Brez priloznosti
za empatijo

(n= 5,954)

® povecuje verjetnost prosocialnega vedenja (Depow et al., 2021)

Prosocialno vedenje

(n=1,467)

Brez prosocialnega
vedenja

(n= 5,876)




Zakaj je empatija pomembna za ljudi?

® Fmpatija se povezuje tudi s sreco posameznika, ki je empaticen:
(Depow et al., 2021):

® dozivljanje empatije in raven empatije prispevata k dozivljanju
subjektivnega blagostanja v tistem trenutku

= dozivljanje osebne prizadetosti pa ga znizuje




V kaksnih okolis¢éinah smo empaticni?

= Katera custva?

®» Negativna - MeSana — Pozitivna
(Depow et al., 2021)

Pozitivna
66%

7

® Pozitivna Custva dozivljamo 3 x pogosteje kot negativna
(Zelenski & Larsen, 2000)

® Fmpatija pomembna tudi v situacijah s pozitivnimi Custvi




V kaksnih okoliscinah smo empaticni?
= Katera custva?

® Specificha Custva
> specifiéno empati¢no doZivljanje
> specificno empati¢no odzivanje (Stellar & Duong, 2023)

CUSTVO EMPATICNO DOZIVLJANJE EMPATICNO ODZIVANIJE
Zalost Empaticna skrb Skrb/nega, tolazba, pomirjanje

Zavzemanje perspektive Znizevanje ravni zalosti
Bolecina Dozivljanje enakih Custev in fizioloSkega odzivanja Vedenja nujne pomoci

Osebna prizadetost
Jeza (do Zavzemanje perspektive Vedenja pomirjanja ali
posameznika) Zaznavanje in sklepanje o mentalnih stanjih drugega  »popravljanja« odnosa
Veselje Dozivljanje enakih Custev Aktiven, konstruktiven odziv

potenciranja pozitivnih odzivov

Gnus Dozivljanje enakih Custev in fizioloSkega odzivanja Siljenje na bruhanje

Osebna prizadetost Umik iz situacije
Hvaleznost (do  Zavzemanje perspektive Porast izrazanja naklonjenosti,
posameznika) Posnemanje predanost, psiholoska intimnost

L'\ W



V kaksnih okolis¢éinah smo empaticni?

®» Katera oseba? Popolni neznanci: 6%

Pogosteje in intenzivneje

do pomembnih drugih
(Depow et al., 2021)

\
\ ® 73 empatijo do nepoznanih oseb manj motivirani
(Fergunson et al., 2020)



V kaksnih okoliscinah smo empaticni?

= DT

® Je uporabnik neznana oseba? Smo lahko empaticni?

® Kaksen je Custveni kontekst, ki je vzbudil/naj bi vzbudil empatijo?

= Kaksen bi bil ustrezen (najbolj uCinkovit in primeren) empaticen odziv v
tem specificnem kontekstu?




EMPATIJA V ZDRAVSTVU

® Empaticni zdravstveni delavci — pacienti/klienti/uporabniki:

® njzja zaznana bolecini = ucinkovitejse zdravljenje, boljse

™ hitrejSe celjenje ran delovanje

- Y . - i i

® holjSe uravnavanje in potek sladkorne zaupanje do zdravstvenih delavcev
bolezni = zadovoljstvo z zdravstveno obravnavo

®» boljSe delovanje pljuc = holjSe sledenje navodilom

® nizja depresivnost

™ nizji stres

O : COMPASSION OMICS
® nizji krvni tlak _
® viSja zaznana kakovosti zivljenja iA
»pregled v Trzeciak & Mazzarelli, 2019 Q

»Del Canale et al., 2012; Fuentes et al., 2014; Hojat et al., 2012;
Hollinger-Samson & Pearson, 2000; LaMonica et al., 1987;
Moloney & Gair, 2015; Rakel et al., 2011; Zhang et al., 2023




EMPATUUA 'V DT

®» yzpostavljanje in ohranjanje smiselnih medosebnih odnosov
® rgzumevanje mentalnih stanj drugih ljudi

®/\/ DT zato nujna za

® pravilno razumevanje tezav in potreb uporabnika

nudenje ustrezne in ucinkovite opore in pomoci

= yzpostavitev terapevtskega odnosa

® iskreno, pristno, jasno komunikacijo med DT in uporabnikom

® celostna, na uporabnika osredotocena praksa DT

®» Sodobni zdravstveni sistem?

» Christiansen, 1977; de Klerk et al., 2023; Derksen et al., 2013; 2017;
Serrada-Tejeda et al., 2021, 2022



EMPATIJA 'V DT

= Studenti in zaposleni DT: Zenske porodajo o vi§ji empatiji kot moski
(Boyle etal., 2009; Williams et al., 2014; Serrada-Tejeda et al., 2022)

®» Njdoslednih povezav empatije in starosti studentov DT
(Brown et al., 2010; Williams et al., 2014)

® 7 napredovanjem studija DT ni upada, a tudi ne porasta empatije
(Brown et al., 2010; Serrada-Tejeda et al., 2022)

®» Pozitivna povezanost empatije studentov DT z njihovim samospostovanjem
(Park & Chang, 2014)

®» Fmpaticna skrb studentov DT prispeva k njihovim ugodnejsim staliscem do
pripadnikov manjsin, ki so v zdravstvu pogosto prikrajsane in vecjemu

spostovanju ljudi z zdravstvenim stanjem, ki ga spremlja stigma
(Metz & Christoff, 2020)

®» 7 empatijo DT narasca trud in sodelovanje uporabnikov (ran & taylor, 2020)



So empatija ali njeni vidiki lahko problematicni?

= Dusevno zdravje zdravstvenih delavcev? Z visjo empatijo ...
® manj stresa in nizja raven depresivnosti (Thirioux et al., 2016)

™ nizja raven izgorelosti (Wilkinson et al., 2017)

®» Fmpaticen odnos je vzajemen in prinasa koristi tudi za ZD

omogoca vzpostavljanje smiselnih medosebnih stikov

= SCiti pred nezadovoljstvom z delom
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So empatija ali njeni vidiki lahko problematicni?

® Problematicno pa je empaticno odzivanje z osebno prizadetostjo:

=73 uporabnike: ovira strokovno presojo in odloCanje

® 735 zdravstvene delavce: tezave v dusevnem zdravju

= S|o Studenti
> vec simptomov anksioznosti, depresivnosti, stresa
> manj subjektivhega blagostanja

™ S|lo MS + zdravniki

b ved simptomov anksioznosti, depresivnosti, stresa, izgorelosti
> manj subjektivhega blagostanja, profesionalne izpolnitve

® Slo fizioterapevti

> ved simptomov izgorelosti
> manj profesionalne izpolnitve

(Kavcic, Ejub, Polner in Pregelj, 2023)




Kaj lahko ovira empatijo DT?

® pomanjkanje Casa

®» yvelika delovna obremenitev

® pomanjkanje priznavanja poklica
® porast rabe tehnologije v zdravstvu

®» pomanjkanje dobrih mentorjev

® prétirano trzno usmerjeno zdravstvo: usmerjenost na produktivno in zahteve

istema, ne pa na uporabnika

pristranskost DT: npr. do uporabnikov z nizkim SES (roberts et al., 2021); zaradi neskladja v
mentalnih stanjih (t. i. empaticni razkorak; cikara et al., 2014)

® (de Klerk et al., 2023; Gupta & Taff, 2015; Kelly, 2022)



Se lahko empatije naucimo? Jo izboljsamo? Kako?

® JA (npr. Riess, 2017)

® Pravilno razumevanje empatije

®Razumevanje, da je uCinkovito empaticno odzivanje odvisno od situacije

® [JCenje in vaja prepoznavanja custev ter ustreznega empaticnega odzivanja
®Spoznavanje in trening uravnavanja stresa in intenzivnih Custev

41y ervencije (npr. Batt-Rawden et al., 2013; Fragos et al., 2020):
treningi komunikacijskih spretnosti
®iore vlog (se redko uporablja), vaje prevzemanja perspektive
= zoled
® Preproste vaje
= holje poslusamo

® opisemo situacijo, kot jo vidi ta druga oseba



Empatija v DT

® Potrebna je tudi skrb zase:

= Cinkovit nacin preprecevanja izgorelosti je soCutje do sebe (Kristin Neff):
®jzogibanje obsojanju samega sebe, raje smo do sebe prijazni

® prepoznavanje, da nas nase izkusnje, pa tudi izzivi povezujejo z drugimi ljudmi

® pristopanje do lastnih Custev s CujeCnostjo, brez pretiranega poosebljanja z njimi

®iskanje ravnovesja: pristni odnosi (ne hladni in odmaknjeni), hkrati pa
ne pretirano dozivljanje uporabnikovih Custvenih tezav

b
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